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国内電話/スマートフォンから指定電話番号に電話をかけると、
全角70文字*のショートメッセージ（SMS）が届くサービス

SMSは携帯電話番号の情報だけでメッセージを携帯端末に直接配信でき、なおかつメッセージ
が届いたことが携帯端末画面に通知されるため、その「即時性」と「閲覧率の高さ」が
注目されています。

*半角英数160文字（ドコモ・ソフトバンク）半角英数140文字（au）
なおauに限り2011年春モデルまでは全角100文字、半角50文字を超えるとメッセージが分割して送信されます。

IVR
（音声自動応答）

SMS配信
SMS配信サ－バ SMS

SMS URLは
http://xxx
です。

WEB画面からSMS配信状況を確認

■動作イメージ お客様IVR

企業様

http://xxx/
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■活用シーン１ 会員募集
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課題

電話 de SMS を使って
入会申込フォームが記載された

URLをSMSで配信

・個人経営では
携帯電話のみの対応になる

・電話、メール以外の手段手段がない
不在、折り返し等手間が多い

解決策

例
・050番を取得することにより
音声案内による自動ガイダンスを
取得することでスケール感を
大きくすることができる。

・予約確認、電話対応の手間がゼロに。
・電話に出れない等で発生する機械ロスが
なくなる

SMS

TEL
050-0000-0000

会員登録はこちらから
http://~
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■活用シーン２ 予約フォーム
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・迷惑メール設定等で
登録メールが本人に届かない

・QRコード等で会員登録を促すが、
アプリを持っていない、
ガラケーを使っている等
若年層以外のお客様にとって難しい

・ライン@会員募集
などをするがその場だけの登録で
ブロック率が高い

解決策
・電話 de SMSを使って
予約フォームが記載された
ＵＲＬをSMSで配信

例
・ポスター等に電話番号を掲示

TEL

SMS

050-0000-0000

〇〇様の次回の予約はこちら↓
http://～

課題
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■活用シーン３ サイトへ誘導・クーポン券の配布
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課題
・会員以外のお客様にも
クーポン券の配布、キャンペーンの
紹介をしたいが方法がない

・チラシ、ライン、メール等で
クーポンを配布するが大多数が
見てもらえていない

・系列店の紹介等顧客の囲い込み
のためにもサイトを見てほしい

解決策
電話 de SMSを使って

URLの記載されたURLを
配信しサイトへ誘導

SS

・店内、店外広告に記載し新規の
お客様向けのクーポン券の配布

・会員様に向けてクーポン券を定期的に配布
・キャンペーンの案内、系列店案内の

URLをSMSに記載

例

SMS

URL開封率の高さ、クーポン取得の手軽さから
メールやサイトへの記載よりも効果的！

予約サイトから以外のお客様、中高年のお客様にも
ご利用いただけます。

〇〇です！
初回限定お得な
クーポン券

を配布しました↓
http://～

〇〇店です！
新しいキャンペーン

を開始↓
http://～

下のURLから本日
有効のクーポン券
をお受け取りくだ

さい↓
http://～
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 主な仕様
 IVRの同時着信回数は上限10回線

（同時に10通話以上着信する場合は話中が発生する可能性があります。）
（同時着信回数の上限増加オプションがございます。）

 音声ガイダンスは複数設定可能
（最大10ガイダンス、プッシュ番号0～9番を割当）

 音声ガイダンス再生中に「SMS配信の許諾」を含めることで
オプトインを取得

 ご利用電話番号：
当社からのレンタル(一般電話番号(03)、トールフリー番号)

 IVR着電数/SMS配信数を管理画面上で確認(当日～一昨日)
 IVR着電数/SMS配信数をCSVデータで確認(過去3か月）

IVR着信/
SMS送信レポート

 音声ガイダンスごとに、異なるSMS(コンテンツは固定)を送信可能
 送信元情報、文字数は「SMSコネクト」と同一仕様SMS配信

IVR
（音声自動案内）

1フォーム作成 30,000円
月額基本料金 9,800円(専用電話番号使用料を含む）
SMS送信費用 一通単価19円

 料金
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社名

設立

資本金

代表取締役社長

事業内容

所在地

営業所所在地

ケイビーカンパニー株式会社
KB company Co.,Ltd.

2009年 4月8日

30,000,000円

北島 万乗

SMS配信事業 イベント事業 遊技機事業その他

〒556-0014 大阪府大阪市浪速区大国1-3-19

お問い合わせ
TEL：06-6634-1955 Email：banjo@kbcompany.jp

東京支社 東京都荒川区東尾久4-22-17
TEL：03-6807-9994

京都営業所 京都府京都市伏見区竹田北三ツ杭町53
TEL：075-647-1955

広島営業所 広島県広島市中区舟入中町3-2
TEL：082-292-1955

福岡営業所 福岡県福岡市博多区博多駅南4-3-9
TEL：092-414-1955

電話をかけると実際にSMSが届く本サービスのデモのご利用が可能ですので、是非お試しください。

電話 de SMS デモ：050-5830-9270
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